GASTROQ Vseobecné obchodné podmienky

vyrobnej spolo¢nosti GASTRO-HAAL, s.r.o., Nové Zamky na rok 2011

Vazeni obchodni partneri,

nizsSie najdete nase vieobecné obchodné podmienky na rok 2011. Zaroven by sme sa chceli velmi pekne
podakovat za doterajsiu spolupracu.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztah medzi spolo¢nostou GASTRO-HAAL, s.r.o., Povazska 16, 940 67
Nové Zamky, ICO: 31435076, zapisanou v OR Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 20/N (dalej len ,predavajici®)
a kupujucim. Dodavka, sluzby a ponuky predavajuceho sa uskutocnia za predpokladu, Ze medzi preddvajicim a kupujiucim
nebude uzatvorena osobitna zmluva.

Vsetky vztahy medzi preddvajucim a kupujuicim, ktoré nie s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami upravené, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, resp. Obcianskeho zakonnika ainych vSeobecne zavaznych
predpisov Slovenskej republiky. Predavajici si vyhradzuje prdvo v pripade nevyhnutnej potreby Vseobecné obchodné
podmienky jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit. Zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok predavajuci zverejni
na svojej internetovej stranke spolu s urc¢enim ich zavaznosti na internetovej stranke.

2. Sposob objednania tovaru

Objednavky budu akceptované len v pisomnej podobe — zaslané faxom, postou alebo elektronicky na e-mail:
gastrohaal@gastrohaal.sk. Po zaslani objednavky doporucujeme telefonické overenie dorucenia objednavky na obchodné
oddelenie.

Na objednavke je potrebné uviest fakturaéné udaje kupujliceho, nazov a mnozstvo tovaru, kdd tovaru, termin, datum
a sposob dodania. Akakolvek zmena objedndvky musi byt odsthlasena predavajucim aj kupujicim. Objednévka bude
kupujicemu potvrdena najneskér do dvoch pracovnych dni od jej prijatia (faxom, postou alebo elektronickou formou).
Okamihom potvrdenia objednavky sa povaZzuje kipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim za uzatvorenu. Tovar je
pre kupujuceho rezervovany max. 14 dni odo dna potvrdenia objednavky. V pripade, ak neddjde k prevzatiu tovaru
kupujidcim v dohodnutej lehote, bude tento postupeny na dalsi preda;j.

3. Storno objednavky
Storno objednavky zo strany kupujticeho:

Po zavaznom potvrdeni ma kupujlci pravo pisomne stornovat objedndvku, ak predavajuci nesplini dohodnuté podmienky
dodania (dohodnuté v zdviaznom potvrdeni objedndavky). V pripade takéhoto stornovania je kupujici povinny uhradit
preddvajucemu Skodu vzniknutd tymto konanim. Za Skodu sa povaZuje najma skutocnd Skoda, usly zisk a suvisiace
naklady. Predavajlci uplatni pradvo na nahradu skody najma, nie vsak vylu¢ne v pripade nakupu tovaru "na objednavku",
ktory bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat, alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz
k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predavajlci ma pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast, ak objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené

telefénne Cislo, e-mail, a pod.), ak satovar uZ nevyraba, alebo nedoddva, nie je mozné ho dodat v¢as alebo riadne z
dovodu vyssej moci alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena tovaru zo strany dodavatela.

Ak nastane niektora z vyssie uvedenych situdcii, predavajuci bude okamZite kontaktovat kupujiceho za i¢elom dohody o
dalsom postupe.

Ak dbjde k stornu objednavky zo strany predavajiceho a kupujuici uz zaplatil ¢ast, alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu
tato Ciastka prevedend spat na jeho Ucet.
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4. Platobné podmienky, ceny

Ceny uvedené v naSom cenniku su uvedené bez DPH a platia pri odbere tovaru EXW Nové Zamky, sklad GASTRO-HAAL,
s.r.o., Nové Zamky.

Jednotlivé zlavy poskytované na produkty sa stanovuju individudlne s obchodnym oddelenim GASTRO-HAAL, s.r.o.

Splatnost faktur je formou zalohovej faktury, v pripade, ak to nebude individudlne dohodnuté inak. Za der Uhrady
dohodnutej ceny sa povazuje den, kedy bola tato Ciastka pripisana na ucet predavajiceho.

V pripade, ak bude splatnost faktiry dohodnutd inak, pri omeskani kupujiceho so splatnostou faktiry, mézu byt
preddvajucemu Uctované uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania a predavajuci je
opravneny zastavit dalSie dodavky tovaru.

Neuhradenie faktury v lehote splatnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a preddvajici ma prdvo od zmluvy
odstupit. Pokial preddvajuci odsttpi od zmluvy podla tohto ¢lanku, je kupujlci povinny odskodnit predavajiceho v plnej
vyske za vsetky straty vzniknuté predavajucemu a uhradit mu vietky naklady, poplatky &i iné vydavky, ktoré predavajuci v
dosledku odstupenia od zmluvy musel vynaloZit.

5. Prechod vlastnictva a nebezpecenstvo Skody na tovare

Vsetok tovar zostdva majetkom preddvajuceho az do Uplného zaplatenia jeho hodnoty.

Nebezpecfenstvo Skody na tovare prechddza zpreddvajuceho na kupujuceho v case, ked prevezme tovar od
predavajuceho alebo od zmluvného prepravcu.

6. Dodacie podmienky

Na zaklade vzajomne dohodnutom spOsobe a termine dodania je dodaci termin tovaru, ktory je skladom: do 2 a7 3
pracovnych dni. Dodaci termin, ktory nie je skladom je mozny k odberu do 3 az 5 tyZzdriov od potvrdenia objednavky.
Termin dodania sa mézZe oneskorit na zaklade vy$3ej moci bez zavinenia preddvajiceho. Dodacia lehota zacina plynut odo
dna potvrdenia objednavky za podmienky dodania vSetkych podkladov, ktoré su nutné pre riadne vybavenie dodavky.
Tovar je mozné odobrat osobne zo skladu predavajuceho alebo dorucit na adresu dodania uréend kupujacim.

7. Reklamdcie a zaru¢né podmienky

Tovar je dodany vo vhodnom obale prispésobenom druhu tovaru a pre dopravné podmienky tak, aby sa zabranilo
poskodeniu tovaru v priebehu prepravy, resp. dodania tovaru. Obaly a ndklady na balenie su v nakladoch predavajiceho.
Pouzity obal a fixacné materialy sa vracaju, iba ak je to pisomne dohodnuté.

Kupujluci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat neporusenost balika, mnoZstvo a kvalitu tovaru. Nespravne
mnozZstvo a zjavné chyby tovaru pri dodavke je kupujuci povinny reklamovat pisomne ihned, najneskdr vsak do 48 hodin
od prevzatia tovaru. V reklamadcii je kupujuci povinny vady popisat, popripade uviest, ako sa prejavuju. Na neskorsie
reklamdcie nebudeme brat zretel.

Na doddavany tovar je poskytnuta zaruéna doba v trvani 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plyniat odo dria dodania
tovaru. Predavajuci nezodpovedd za vady, ak tieto boli sposobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare
vonkajsimi udalostami a nespésobil ich predavajlci a tiez za poSkodenie spdsobené pocas dodania tovaru prepravcom .

Uvedenie stroja do prevadzky a zaruéné opravy mdze vykonavat len servisna firma, ktora je opravnena od predavajuceho
na vykonavanie takéhoto servisu.

Predavajuci poskytne kupujucemu v zarucnej dobe potrebné ndhradné diely (materidl) za predpokladu splnenia
nasledovnych podmienok pre uznanie zaruky, nepreplaca vsak pracu ani cestovné naklady (garan¢ny pausal):
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poslat preddvajucemu riadne vyplnenu koépiu zaruéného listu, sdatumom zapojenia a podpisom opravnenej
servisnej organizacie, ktora uviedla stroj do prevadzky

uviest vyrobné ¢islo a typ vyrobku

uviest ¢islo faktdry , ktorou bol tovar zakipeny a datum kapy

odovzdat alebo zaslat vadny nahradny diel najneskor do 5 dni od doruéenia nového nahradného dielu. V pripade
neodoslania vadného nahradného dielu, alebo jeho neskorého zaslania, nebude reklamdcia uznana.

Zaruka sa nevztahuje na:

a)

b)
c)

vady vzniknuté nespravnou instalaciou, opravami neodbornou osobou, poskodenie vzniknuté zanedbanim
pravidelnej udrzby alebo nespravnym zaobchadzanim v rozpore s ndvodom na poufzitie

vady vzniknuté pri preprave po prevzati tovaru kupujicim, alebo dopravcom

vady spésobené beznym opotrebenim (hadicky, gumové tesnenia, Ziarovky, plastové a sklenené dielce, atd’)

Pozarucny servis poskytuje nase servisné stredisko vzdy podla individudlneho dohovoru. Kontakt: alakszova@gastrohaal.sk

8. Dolozka o pravomoci

V zmysle zakona ¢. 97/1963 Zb. v zneni neskorsich predpisov o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom vsetky
spory, vzniknuté z pravnych vztahov ktoré vyplyvaju zo zmlav uzavretych medzi predavajicim a kupujicim, alebo ktoré
sUvisia s touto zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na ndhradu skody, narokov na vydanie
bezdévodného obohatenia, bude rozhodovat sid na izemi Slovenskej republiky.

9. Zaverecné ustanovenia

a)
b)

c)

VSeobecné obchodné podmienky s zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke predavajiceho.
VSeobecné obchodné podmienky platia vtom rozsahu a zneni, v ktorom si uvedené na internetovej stranke
predavajuceho v den odoslania objednavky kupujucim.

Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujlci preddvajucemu, Ze akceptuje vysku ceny za objednany tovar,
vSeobecné obchodné podmienky predavajiceho v zneni plathom k momentu odoslania objednavky.

10. Kontakt na nas

S pripadnymi otazkami sa nevahajte obratit na nase tel. ¢isla:
+421 35 6430 115 alebo fax: +421 35 6426 666

alebo e-mailom: gastrohaal@gastrohaal.sk

TIETO VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SU PLATNE OD 01.07.2011.

DODAVATEL SI VYHRADZUJE PRAVO NA PRIPADNE TLACOVE CHYBY, TECHNICKE ALEBO CENOVE ZMENY BEZ
PREDCHADZAJUCEHO UPOZORNENIA.

S pozdravom a prianim dobrej spoluprace

Ondrej Hanko Renata Matusova
konatel spolo¢nosti veduca obchodného oddelenia
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